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Dein Zuhause und deine Konten
Die Website erklärt One-Home. Mein One-Home ist der Kontobereich, unter anderem für verfügbare
Software. Dein lokaler One-Home Core speichert die Einrichtung deines echten Zuhauses und
verbindet die Geräte. Diese Umgebungen erfüllen jeweils eigene Aufgaben.

Die interaktive Demo ist ein Beispielhaus in deinem Browser. Du kannst die Bedienung erkunden,
ohne echte Geräte zu steuern. Beispielkonten, Räume und Geräte werden nicht auf deinen Core
übertragen. Diese Anleitung beschreibt die verbundene Oberfläche von Core v0.37.0.

Drei Bereiche mit eigenen Aufgaben

Umgebung Anmeldung und Zweck

Lokaler Core Dein Core-Benutzername. Für eigene Räume, Geräte und Zugriffsrechte.

Mein One-Home Deine E-Mail-Adresse. Für Cloud-Konto, Installationen, Lizenzen, Downloads
und Support.

Interaktive Demo Ein Beispielhaus in diesem Browser. Die Demo bedient keine echten
Geräte.

Prüfe deshalb zuerst die Adressleiste, wenn ein Passwort nicht funktioniert. Die lokale App liegt auf
deiner eigenen Core-Adresse mit /app/. Das Kontoportal öffnest du über Mein One-Home auf der
Website. Ein zurückgesetztes Cloud-Passwort ändert dein lokales Core-Passwort nicht.

Eine neue oder vorhandene Installation

Nur bei einer vollständig neuen Installation legt der Administrator das erste Konto mit dem einmaligen
Administratorcode an. Anschließend wird die Mein One-Home-Aktivierung abgeschlossen. Erscheint
bei einem bestehenden Zuhause unerwartet die Ersteinrichtung, prüfe die Adresse und sprich mit dem
Administrator, bevor du fortfährst.

Weiterlesen: Mein Konto
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Core öffnen und eine Lampe bedienen

Öffne die richtige Adresse

Verwende die Installationsdaten deines Zuhauses. Ein Name oder Port aus einem Beispiel muss nicht
zu deiner Installation passen.

1 Prüfe, ob Core eingeschaltet ist, und verbinde deinen Bildschirm mit dem Heimnetzwerk.

2 Öffne die Core-Adresse mit /app/ am Ende, beispielsweise http://onehome.local:8787/app/.

3 Kommst du aus der Demo? Wähle Core verbinden, gib die Core-Adresse ein und wähle Meinen
Core öffnen.

4 Prüfe vor der Anmeldung die Adresse im Browser. Lege anschließend ein Lesezeichen für dein
Zuhause an.

Gut zu wissen
Ein Gastnetzwerk oder getrenntes Netzwerk kann den Zugriff blockieren, obwohl das Internet
funktioniert.

Verwende dein lokales Konto

Verwende deinen Core-Benutzernamen und dein Passwort. Eine Anmeldung bei Mein One-Home
meldet dich nicht automatisch am lokalen Core an. Nach Ablauf deiner Sitzung fordert Core eine
erneute Anmeldung an.

Führe eine erkennbare Handlung aus

Beginne mit einer Lampe, die du sehen kannst. So lernst du den Unterschied zwischen einem
gesendeten Befehl und einem bestätigten Gerätezustand kennen.

1 Öffne Räume, wähle das Zimmer und öffne die Lampe über ihren Namen.

2 Prüfe, ob die Lampe erreichbar ist und du sie bedienen darfst.

3 Wähle Einschalten oder Ausschalten und warte auf die Bestätigung durch Core.

4 Vergleiche die Anzeige mit der echten Lampe. Teste anschließend gegebenenfalls die Helligkeit.

Gut zu wissen
Bleibt der Zustand unbestätigt, prüfe zuerst Verbindung und Lampe. Sende nicht in schneller Folge
weitere Befehle.

Ausführliche Online-Anleitung: Deine ersten Schritte mit One-Home
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Deine Übersicht gestalten

Finde die richtige Seite

Oben erkennst du den Core-Namen und den Verbindungsstatus. Öffne Verbindung für Adresse,
Core-Version und angemeldetes Konto. Mit Core verbunden bedeutet, dass die Oberfläche Daten
deiner Installation empfängt.

Unter Räume findest du Zimmer, unter Geräte einzelne Geräte und unter One-Links die Verbindungen.
One-Views zeigt deine Geräteauswahl auf diesem Bildschirm. Nicht alle Demo-Bereiche bieten in der
verbundenen Oberfläche dieselbe Bedienung; manche verweisen auf die Core-Verwaltung.

Bewohner sehen nur freigegebene Räume. Nur ansehen erlaubt keine Bedienung. Fehlt ein Raum oder
eine Schaltfläche, lasse zuerst deine Zugriffsrechte prüfen.

Dieser Bildschirm und One-Views

Öffne oben Dieser Bildschirm; die Schaltfläche kann bereits den gewählten Bildschirmnamen
anzeigen. Stelle Bildschirmname, Design, Darstellung und Sprache ein und wähle Auf diesem
Bildschirm speichern. Nederlands, English und Deutsch stehen zur Verfügung.

Markiere ein Gerät mit dem Stern, um es in One-Views aufzunehmen. Diese Auswahl und die
Bildschirmeinstellungen gehören zu diesem Browser. Namen, Raumzuordnungen und echte
Gerätezustände kommen vom Core. Ein zweiter Bildschirm darf deshalb anders aussehen und
dennoch denselben Lampennamen anzeigen.

Ein Befehl ist noch kein bestätigter Zustand

Core hat deinen Befehl empfangen bedeutet, dass der Befehl angenommen wurde. Es beweist noch
nicht, dass das Gerät den gewünschten Zustand erreicht hat. Während Warten auf Bestätigung ruft
Core den Zustand erneut ab. Fehler oder unbestätigte Zustände werden nicht als Erfolg angezeigt.

Nicht erreichbar bedeutet, dass zuerst die Geräteverbindung wiederhergestellt werden muss. Bei Core
nicht erreichbar können angezeigte Zustände veraltet sein. Nur ansehen bedeutet, dass dir
Bedienrechte fehlen. Jede Meldung erfordert eine andere Lösung.

Gut zu wissen
Eine Bildschirmpräferenz bleibt in diesem Browser auf diesem Gerät. Ein zweiter Bildschirm kann daher
anders eingestellt sein.

Weiterlesen: One-Views

Weiterlesen: Gestalte jeden Bildschirm persönlich
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Mein One-Home verwenden

Öffne dein Cloud-Konto

Verwende eine E-Mail-Adresse, auf deren Postfach du zugreifen kannst. Die Registrierung verlangt ein
Passwort mit mindestens zwölf Zeichen aus Buchstaben und Zahlen. Bestätige zuerst die
E-Mail-Adresse, bevor du den weiteren Kontostatus beurteilst.

1 Öffne Mein One-Home und wähle Anmeldung oder neues Konto erstellen.

2 Trage deine Daten ein und folge bei der Registrierung der E-Mail-Bestätigung. Fordere bei Bedarf
auf der Anmeldeseite eine neue Bestätigung an.

3 Verwende Passwort vergessen für dieses Cloud-Konto, wenn du das Passwort verloren hast.
Öffne anschließend den erhaltenen Link zum Zurücksetzen.

4 Melde dich nach dem Festlegen eines neuen Passworts erneut an.

Profil und Bestätigung in zwei Schritten

Öffne Konto für Profil und Sicherheit. Füge unter 2FA einrichten das angezeigte Geheimnis deiner
Authenticator-App hinzu und bestätige mit dem sechsstelligen Code. Bewahre
Wiederherstellungscodes offline auf. Diese Anmeldecodes unterscheiden sich vom
Wiederherstellungsschlüssel für Cloud-Sicherungen.

Verbinde die richtige Installation

Eine lokale Installation zeigt bei der Cloud-Aktivierung einen kurzen Einmalcode. In Mein One-Home
ordnest du diesen Code einem Zuhause und einer nutzbaren Lizenz zu. Beides muss verfügbar sein,
bevor du Sicher aktivieren verwenden kannst.

1 Starte die vorhandene Cloud-Aktivierung auf deinem Core und übernimm den angezeigten Code.

2 Öffne Aktivieren oder Neue Installation im Portal und wähle das richtige Zuhause und die richtige
Lizenz.

3 Bestätige den Code und prüfe unter Installationen Zuhause, Version, Hostname und letzten
Kontakt.

Verfügbare Software

Lizenz zeigt unter anderem Gültigkeit, Updates bis und die verwendete gegenüber der erlaubten
Installationszahl. Downloads zeigt veröffentlichte Stable-Versionen, für die das Konto Downloadrechte
hat. Eine leere Liste kann bedeuten, dass noch keine passende Version veröffentlicht wurde.

Mein One-Home

Ausführliche Online-Anleitung: Mein Konto
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Wenn etwas nicht funktioniert

Beginne mit einer konkreten Beobachtung

Beginne mit einer konkreten Beobachtung: Die App öffnet sich nicht, die Anmeldung scheitert, ein
Raum fehlt oder eine Lampe reagiert nicht. Kläre danach, ob du die lokale Core-App, die Demo oder
Mein One-Home auf der Website verwendest.

Was siehst du? Erste Prüfung

Core antwortet nicht Prüfe Stromversorgung, lokales Netzwerk und Adresse mit /app/.
Vergleiche mit einem zweiten Bildschirm.

Anmeldung scheitert Prüfe Core-Benutzernamen und Cloud-E-Mail-Adresse. Ein Cloud-Reset
ändert dein lokales Passwort nicht.

Ein Raum oder eine
Taste fehlt

Lasse Raumrechte und ein mögliches Gastzeitfenster vom Administrator
prüfen. Nur ansehen erlaubt keine Bedienung.

Eine Lampe reagiert
nicht

Prüfe Stromversorgung, Erreichbarkeit und Meldung. Warte auf
Core-Bestätigung; wiederhole Befehle nicht schnell.

Gut zu wissen
Eine Offline-Meldung in Mein One-Home betrifft den Cloud-Kontakt. Prüfe die lokale Erreichbarkeit
getrennt.

Fordere gezielte Hilfe an

Öffne Mein One-Home > Support, wähle passenden Betreff, Kategorie und Zuhause und beschreibe
erwartetes und beobachtetes Verhalten. Ergänze Version, Zeitpunkt, genaue Fehlermeldung und
durchgeführte Prüfungen. Gib an, ob andere Bildschirme oder Geräte dasselbe Problem haben.

Du kannst ein Ticket später öffnen, um Antworten zu lesen und Angaben zu ergänzen. Zeitlich
begrenzter Diagnosezugriff für Support ist eine eigene Einstellung in der Core-Verwaltung und wird
durch ein Ticket nicht automatisch geöffnet. Teile in Nachricht oder Bildschirmfoto keine Passwörter,
Konfigurationsgeheimnisse oder Wiederherstellungsschlüssel.

Ausführliche Online-Anleitung: Probleme lösen

Mein One-Home / Support

Alle Anleitungen
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